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Engagement #46 : Soutenir l’innovation ouverte sur les territoires grâce 
aux laboratoires d’innovation 
 

Date de début et de fin de l'engagement 

Janvier 2022 ȟ Juin 2023 

Ministère porteur 

Ministère de la Transformation et de la fonction publiques, 

Direction interministérielle de la transformation publique 

 

Description de l’engagement 

Quel est le problème public que l'engagement réglera ? 

D©YeloppeU lȢinnoYaWion eVW Xne n©ceVViW© poXU conceYoiU eW d©plo\eU leV poliWiqXeV eW 
VeUYiceV pXblicV aX plXV pU¨V dX WeUUain aYec leV agenWV eW leV XVageUV. En effeW, cȢeVW VXU 
le terrain que les besoins peuvent être appréhendés et priorisés au mieux. De plus, il y 
eVW plXV facile dȢinnoYeU danV deV pUojeWV   Waille hXmaine eW de mobiliVeU leV paUWieV 
prenantes pour trouver des solutions concrètes, sur mesure, ancrées dans le quotidien 
des usagers et des agents. 

LeV laboUaWoiUeV dȢinnoYaWion pXbliqXe VonW deV acWeXUV clefV dX d©ploiemenW de 
lȢinnoYaWion en ce qXȢilV offUenW :  

x Des espaces et des compétences précieuses pour concevoir et tester de 
noXYelleV foUmeV de lȢacWion pXbliqXe, poXU pUodXiUe deV VolXWions exploitables, 
dans une logique de co-construction avec les usagers et les agents. Ils travaillent 
avec des designers et des chercheurs en sciences sociales pour réaliser des 
enquêtes terrain et des ateliers de co-construction agents/usagers de solutions 
pUoWoW\p©eV eW WeVW©V danV le cadUe de boXcleV dȢiW©UaWionV UapideV aYanW 
déploiement opérationnel. 

x Une capacité à faire travailler ensemble les différents acteurs des politiques 
publiques par delà les silos administratifs existants. Par exemple, certains labs 
comme le Tilab de RenneV WUaYaillenW VoXV lȢ©gide de la PU©fecWXUe de R©gion eW 
du Conseil Régional, avec des grands opérateurs comme Pôle Emploi sur la 
VimplificaWion dX paUcoXUV de foUmaWion deV demandeXUV dȢemploi aYec 
notamment le passage de 15 à 1 formulaire de demande de formations (projet 
lauréat Défi Carte Blanche). 

x Un mo\en de capiWaliVeU VXU leV iniWiaWiYeV localeV eW/oX dȢameneU lȢinnoYaWion 
pXbliqXe l  o¹ elle nȢeVW paV encoUe pU©VenWe,   lȢinVWaU dȢInVolab qXi m¨ne deV 
expérimentations danV le VaU VXU lȢaccXeil Vocial incondiWionnel de pUo[imiW© oX 
lȢoUienWaWion eW lȢaccompagnemenW deV demandeXUV dȢaVile eW deV U©fXgi©V oX 
encoUe VXU lȢinVeUWion pUofeVVionnelle deV jeXneV. 

x Un levier de formation et de transformation culturelle par le « faire ». La plupart 
des labs ont des programmes de formation/action qui contribuent fortement à 
lȢaccXlWXUaWion deV agenWV pXblicV aX[ m©WhodeV dX deVign, de la faciliWaWion eW 
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de lȢe[p©Uience XVageU. PaU e[emple, aX momenW dX bilan deV 3 ann©eV 
dȢe[iVWence des 12 labs PIA, on comptait plus de 500 actions de formation. 

Acc©l©UeU lȢinnoYaWion pXbliqXe WeUUiWoUiale paVVe paU la conVolidaWion deV laboUaWoiUeV 
e[iVWanWV eW le VoXWien   la cU©aWion de laboUaWoiUeV danV leV U©gionV qXi nȢen onW paV, 
en leur donnant les moyens de : 

x mobiliVeU diUecWemenW lȢinnoYaWion eW la paUWicipaWion aX VeUYice deV U©foUmeV 
prioritaires et des contrats de relance et de transition écologique ; 

x diffXVeU leV m©WhodeV dX deVign eW dȢinnoYaWion pXbliqXe danV deV pUojeWV 
concrets, à taille humaine, au service des territoires ; 

x soutenir la transformation numérique des territoires. 

Quel est l'engagement ? 

Le MTFP meW en place deV diVpoViWifV de financemenW eW dȢaccompagnemenW YiVanW   
UenfoUceU leV laboUaWoiUeV dȢinnoYaWion WeUUiWoUiale,   en cU©eU l  o¹ il nȢ\ en a paV,   
VXVciWeU deV coop©UaWionV deV laboUaWoiUeV dȢinnoYaWion enWUe eX[ dȢXne paUW, eW 
dȢaXWUe paUW aYec leV diff©UenWV acWeXUV pXblicV conceUn©V paU leV enjeX[ dȢinnoYaWion 
territoriale, sur les territoires (services déconcentrés, opérateurs, organisme de la 
sécurité sociale, collectivités) et dans les ministères, pour gagner en taille critique et 
en compétences. Cela permettra de : 

x Développer des projets communs qui permettent de dépasser les frontières 
administratives au bénéfice de services publics plus simples et plus lisibles pour 
les Français (par exemple, guichets uniques à plusieurs acteurs publics servant 
une même politique) ; 

x aVVXUeU le paVVage   lȢ©chelle deV innoYaWionV localeV  
x faYoUiVeU lȢe[p©UimenWaWion eW lȢadapWation locale de dispositifs nationaux 

La paUWicipaWion ciWo\enne, la WUanVpaUence de lȢacWion pXbliqXe VeUonW aX cēXU deV 
pU©occXpaWionV eW de lȢappUoche deV labV. 

Comment l'engagement contribuera-t-il à résoudre le problème public ?  

LeV diVpoViWifV dȢaccompagnement et de financements seront attribués aux labs 
existants ou en création, dans la mesure où ils présenteront une ambition et une 
pUogUammaWion dȢinWeUYenWionV eW de pUojeWV VȢinVcUiYanW danV la logiqXe de 
territorialisation des réformes prioritaires et participant à la coordination des 
diff©UenWV acWeXUV pXblicV   la miVe en ēXYUe deV U©foUmeV,   lȢaVVociaWion de 
lȢenVemble deV paUWieV pUenanWeV aX VXiYi de la miVe en ēXYUe deV U©foUmeV eW   
lȢaWWeinWe deV U©VXlWaWV aXWanW qXe poVVible   la maille départementale. 

CeV diVpoViWifV aXUonW Xn effeW d©mXlWiplicaWeXU en WeUmeV dȢacWionV eW dȢimpacW 
pXiVqXȢilV UedonneUonW deV capaciW©V dȢagiU en VXiYanW deV d©maUcheV qXi onW faiW leXU 
preuve. Ils permettront de résorber les inégalités territoriales quant aux capacités 
dȢinnovation. Enfin, ils auront un effet structurant car les éléments de gouvernance et 
dȢ©YalXaWion miV en place peUmeWWUonW de mieX[ YaloUiVeU, capiWaliVeU, mXWXaliVeU eW 
paVVeU   lȢ©chelle leV pUojeWV.  

Pourquoi cet engagement est-il pertinent pour les valeurs de l'OGP ? 
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LȢacWion deV laboUaWoiUeV aVVocie V\VW©maWiqXemenW XVageUV eW agenWV danV la 
U©aliVaWion de pUojeWV oX la diffXVion de m©WhodeV innoYanWeV. CȢeVW le cēXU mªme de 
leurs méthodes de travail. 

Dans son action en faveur du développement des laboUaWoiUeV dȢinnoYaWion pXbliqXe, 
la DITP prend les engagements suivants :  

1. Engagement de transparence sur les montants et la nature des fonds attribués en 
fonction des différents programmes de financements et sur nos 
accompagnements.  

2. Engagement de transparence sur l’action des laboratoires et leur impact  

 

En effeW, poXU opWimiVeU le VXiYi, lȢanimaWion eW la YiVibiliW© deV U©VeaX[ de labV, VeUonW 
mis en place :  

x Une cartographie sur le site de la DITP pour donner à voir la répartition des 
laboratoires sur le WeUUiWoiUe eW la fiche dȢidenWiW© de chaqXe lab ainVi qXe VeV 
projets  

x Une baVe dȢindicaWeXUV qXi VeUa co-construite avec les labs au cours de plusieurs 
ateliers de travail dédié, elle comprendra 

x DeV indicaWeXUV dȢacWiYiW© : nombUe dȢagenWV, dȢXVageUV eW de citoyens engagés 
et impliqués dans les démarches et projets du lab, nombre de projets menés ou 
accompagn©V, nombUe dȢinWeUYenWionV, nombUe de foUmaWionV U©aliV©eV, 
nombre de publications  

x Des indicateurs de résultats : quantification des gains permis par les projets 
menés (exemple : nombre de semaines de travail en moins suite à la 
VimplificaWion,   la d©maW©UialiVaWion dȢXne pUoc©dXUe adminiVWUaWiYe poXU leV 
agents et quantification du délai raccourci pour les usagers), statistiques de 
visibilité et citation des publications (notamment via les réseaux sociaux et sites 
internet mais aussi dans des documents de programmation administratifs)  

x DeV indicaWeXUV dȢimpacW : deV pUeXYeV de lȢam©lioUaWion dX WUaYail, dX 
renforcement de la collaboration au sein de lȢadminiVWUaWion eW de la 
coop©UaWion aYec dȢaXWUeV adminiVWUaWionV, enWUe EWaW eW collecWiYiW©V, aYec leV 
enWUepUiVeV eW la Voci©W© ciYile, ainVi qXe deV pUeXYeV de lȢam©lioUaWion de 
lȢe[p©Uience XVageUV, de VaWiVfacWion XVageUV qXi poXUUonW pUendUe la forme de 
témoignages, enquête et sondages dédiés. La réplicabilité des projets 
conVWiWXeUa lȢXn deV indicaWeXUV dȢimpacW.  

La gUille compUendUa ainVi deV engagemenWV UeleYanW deV YaleXUV de lȢOGP en WeUmeV 
de participation. 

CeWWe gUille dȢindicaWeXU VeUa la YeUVion 2 dX U©f©UenWiel dȢ©YalXaWion pUodXiW danV le 
cadUe dX UappoUW anne[e ȤBilan eW U©f©UenWiel dȢ©YalXaWion deV laboUaWoiUeV 
dȢinnoYaWion pXbliqXeȥ pXbli© en aYUil 2019. Elle feUa paUWie deV conYenWionV de 
financement liant la DITP aux labs- tête de réseaux en préfectures de région. Elle sera 
UendXe acceVVible en ligne poXU lȢenVemble deV U©VeaX[ de labV. 

Informations supplémentaires 
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PlXV dȢinfoUmaWionV danV le m liYUeW deV labV { VXU modeUniVaWion.goXY + ©l©menWV de 
budgets et de présentation des dispositifs de financements.  

Jalons d’activités avec un livrable vérifiable 

x Ouverture des financements des labs de collectivités- Janvier 2021  -  
x Ouverture des financements pour les labs de Préfecture de région  - Début : 14 

mai 2021 Æ Fin : 14 juillet 2021 
x MiVe en place de lȢaccompagnemenW UenfoUc© aYec Xn diVpoViWif dȢ©YalXaWion 

commun ȟ Début : Septembre 2021 Æ Fin : Janvier 2022 
x Bilan du dispositif et décision de réattribution de fonds pour les labs de 

préfecture de région ȟ Début : Janvier 2022 Æ Fin : Mai 2022 
x Bilan du dispositif auprès des labs de collectivités ȟ Début : Janvier 2022 Æ 

Fin : Mai 2022 

Informations de contact 

Nom de la personne responsable de l'agence d'exécution 
Camille Rouge  
Pôle Innovation, DITP  
Camille.rouge@modernisation.gouv.fr  

 

Autres acteurs impliqués 

x Association La 27e Région 
  


